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Несмотря на разнообразие научных дисциплин, занимающихся проблемами управления, практика очень часто 
показывает примеры малоэффективного управления. В статье выделены и кратко рассмотрены 17 основных 
препятствий для успешного управления –– начиная от проблем сложности и заканчивая последствиями 1990-х годов. 
Эти барьеры условно разделены на три направления, относящиеся к системным, инструментальным и социальным 
аспектам управления. В конце статьи приводится граф зависимости барьеров для управления и экспертная оценка 
возможностей устранения этих барьеров.

Ключевые слова
Проблема малоэффективного управления, препятствия для успешного управления, сложность систем, внешняя среда, 
синергетика, энтропия, хаос, обратные связи, свойства сложных систем, допустимость систем, цифровые платформы, 
сети, искусственный интеллект, стратегическое управление, формализация в общественных науках, четвертая 
промышленная революция, проблемы этики, национальный менталитет, последствия 1990-х годов

Введение
Проблемами управления во всем мире зани-
мается множество дисциплин: теория управ-
ления, теория организационного управле-
ния, менеджмент, кибернетика, синерге-
тика, стратегическое планирование. Также 
можно упомянуть моделирование, оптимиза-
цию, теорию рисков, теорию автоматическо-
го управления и т.д. Но результаты зачастую 
не соответствуют затраченным силам и сред-
ствам; например, для многих проектов, осо-
бенно крупных, сроки и  финансирование 
обычно превышают заранее установленные 
пределы, часто кратно. 

При этом можно привести множество приме-
ров очень эффективного управления: победы 	
Суворова, организация труда на  заводах 
Форда, перенос промышленности СССР 
на Восток в 1941–1942 гг., послевоенное вос-
становление промышленности в  СССР, бур-
ное развитие Японии, Китая и т.д.

В  настоящей статье перечисляется все то, 
что мешает эффективному управлению со-
циально-экономическими системами (от го-
сударства до  компании), то есть барьеры 
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Для повышения качества управления, то есть 
уменьшения H(Y/X), нужно, в частности:

•• увеличивать разнообразие субъектов управле-
ния H(X) за счет внедрения цифровых платформ, 
средств ИИ, стратегического управления и  т.д. 
На самом деле именно ИТ, в основном породив-
шие рост сложности, должны и  могут с  ней бо-
роться, увеличивая сложность СУ;

•• уменьшать разнообразие ОУ H(Y) за счет упро-
щения ОУ, его «уменьшения» либо унификации 
элементов ОУ в  соответствии с  законом Седо-
ва  — Назаретяна, что повсеместно использует-
ся на  практике (унифицированное поведение 
и одежда в школах, армии, тюрьмах и т.д.).

2. Внешняя среда. Нестабильная нестацио-
нарная внешняя среда существенно затрудняет 
процесс управления.
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	 В статье перечисляется все 
то, что мешает эффективному 
управлению социально-
экономическими системами 
(от государства до компании), 
то есть барьеры для управления. 
Количество этих барьеров и роль 
каждого из них столь велики, 
что удивительно, как вообще 
в настоящее время функционирует 
вся планетарная цивилизация и ее 
структурные компоненты.

для управления. Всего удалось выявить 17 основ-
ных барьеров для  успешного управления, кото-
рые можно классифицировать по-разному: это, 
например, барьеры, относящиеся к  системным 
аспектам управления, инструментальным аспек-
там и социальным аспектам. 

Количество этих барьеров и роль каждого из них 
столь велики, что удивительно, как вообще в на-
стоящее время функционирует вся планетарная 
цивилизация и ее структурные компоненты.

В конце статьи приводится граф зависимости ба-
рьеров для управления и  возможности устране-
ния этих барьеров.

Системные аспекты

1. Проблемы сложности. В  настоящее время 
сложность социально-экономических систем 
любого уровня превысила допустимые пределы, 
устанавливаемые законом необходимого разно-
образия Эшби.

В  соответствии с  этим законом [1] для успешно-
го управления разнообразие субъекта управления 
(СУ) должно быть не меньше разнообразия объ-
екта управления (ОУ). На самом деле, за короткий 
исторический период разнообразие объектов 
управления выросло колоссально, а разнообразие 
субъекта во многом ограничено физиологически 
возможностями мозга. 

Пусть H(Y) — разнообразие состояний ОУ; H(X) — 
разнообразие состояний СУ; H(X/Y)  — неодно-
значность управления относительно состояний 
ОУ (субъект не  обладает полной информацией 
о состоянии ОУ и среды); H(Y/X) — реальная эн-
тропия ОУ при управлении. Тогда H(Y/X) = H(Y) –	
– H(X) + H(X/Y).
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И  объект, и  субъект управления не  существу-
ют сами по  себе  — контур управления работает 
во  внешней среде, которая также сложна, неста-
ционарна, а  темпы ее изменений увеличивают-
ся. Недаром базовое положение стратегического 
планирования — это положение о нестабильно-
сти современной бизнес-среды. 

Известная шкала нестабильности Игоря Ансоф-
фа [2] учитывает такие факторы нестабильно-
сти среды, как интенсивность событий, скорость 
протекания событий, непредсказуемость и  ча-
стота возникновения событий, глубина влияния 
на систему и срочность решения задач. А аббре-
виатура VUCA описывает существующую среду 
в  следующих терминах: V: violability  — неста-
бильность; U:  uncertainty  — неопределенность; 
C: complexity — сложность; A: ambiguity — неодно-
значность.

В околокризисных ситуациях предлагается отка-
зываться от  какого-либо стратегического управ-
ления и переходить к управлению на основе гиб-
ких решений (ситуативно), включая управле-
ние в условиях стратегических неожиданностей 
и управление по «слабым сигналам» [3].

3. Проблемы синергетики. Проблемы разви-
тия синергетики напрямую влияют на пробле-
мы управления, ведь одна из задач синергетики — 
обеспечить эффективное управление сложными 
системами.

Синергетика — это междисциплинарное направ-
ление научных исследований, важнейшей зада-
чей которого является изучение принципов само-
организации открытых нелинейных систем [4]. 
А  наиболее важная практическая задача для си-
нергетики в области управления — это прогнози-
рование катастроф и кризисов как наиболее опас-
ных для руководителя явлений.

Синергетика вышла из естественных наук и раз-
вивалась на основе соответствующего формаль-
ного аппарата. А вот для гуманитарных наук та-
кого аппарата пока не существует, что прямо ска-
зывается на  использовании синергетики в  этих 
науках и  на  управлении социально-экономи-
ческими системами. Сегодня, в  период синте-
за наук, нужна практическая синергетика, кото-
рая бы объединила все системные науки: общую 
теорию систем, синергетику, кибернетику, 
а  также теорию управления, катастроф, циклов, 
сложности и т.д.

4. Проблемы энтропии. Проблемы энтропии 
и  проблемы управления тесно связаны: некаче-
ственное управление ведет к  росту энтропии 
в управляемой системе, а рост энтропии в объек-
те управления затрудняет качественное управ-
ление.

Степень хаотизации и  неопределенности 
в  структурах управления связана с  различными 
факторами, включая большое количество и раз-
нообразие субъектов управления, степень их вза-
имозависимости, степень непредсказуемости 
событий, число нормативных актов различных 
уровней и т.д. Тесная взаимосвязь между пробле-
мами управления и проблемами энтропии может 
вызвать активизацию положительной обратной 
связи, ведущей к краху управляемой системы. 

Таблица 1. Направления борьбы с энтропией

Направление борьбы с энтропией Негативные явления

1.	Уменьшение продукции энтропии и увеличение продукции 
негэнтропии

1.	Отставание в области науки, экономики знаний и культуры, 
некачественное образование

2	 Уменьшение импорта и увеличение экспорта энтропии из системы 2.	Импорт трудовых мигрантов, западной культуры и образа жизни, 
толлинг

3.	Уменьшение экспорта и увеличение импорта негэнтропии в систему 3.	Вывоз природного сырья, капитала, утечка умов и т.д.

4.	Упрощение системы за счет уменьшения ее размеров и сложности 4.	Распад страны, отделение регионов

5.	Увеличение емкости (размеров) внешней среды 5.	Отсутствие освоения уже существующих территорий

6.	Увеличение степени открытости системы 6.	Открытость враждебной идеологии, наркотрафику, вывоз капитала

7.	Объединение с другими системами 7.	Невхождение в объединения, малое число или отсутствие союзников

8.	Непосредственное улучшение управления 8.	Слабое государство, отсутствие идеологии и стратегии развития, 
низкий уровень информатизации

	 В настоящее время 
сложность социально-
экономических систем любого 
уровня превысила допустимые 
пределы, устанавливаемые законом 
необходимого разнообразия Эшби.
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В табл. 1 приведены основные направления 
борьбы с энтропией на страновом уровне и нега-
тивные явления по каждому направлению, возни-
кающие в результате некачественного управления 
и способствующие росту энтропии [5].

5. Управление хаосом. Важными задача-
ми управления являются предвидение кризисов 
и правильные действия в условиях кризиса, в точ-
ках бифуркаций и в режиме с обострением.

Важнейшая задача управления сложными си-
стемами  — прогнозировать и  исключать кри-
зисы, поскольку система не  нуждается особен-
но в управлении и не очень ему поддается, нахо-
дясь в  своем канале развития. Наоборот, в  точ-
ках бифуркации сложные системы максимально 
управляемы, главное — уловить момент, тип, на-
правление и  силу малого резонансного воздей-
ствия, чтобы перевести систему на нужную траек-
торию либо избежать ее перехода на траекторию 
краха [4]. Возникает вопрос: можно ли предвидеть 
приближение точки бифуркации или переход си-
стемы в режим с обострением по поведению па-
раметров порядка, как это делается в  сложных 
технических регуляторах?

В  США с  переменным успехом применяется так 
называемое управление хаосом, когда систе-
ма при помощи негативных воздействий искус-
ственно переводится в точку бифуркации, напри-
мер, для смены канала развития. Проблема в том, 
что очень сложно подобрать адекватные управ-
ляющие воздействия, причем при слабых воздей-
ствиях ничего не меняется, а при слишком силь-
ных система может пойти «вразнос».

6. Обратные связи. Основой управления вы-
ступает использование обратных связей, что 
прежде являлось и все еще является слабой сто-
роной управления в России.

Важнейшее понятие кибернетики (дословный 
перевод с  греческого  — «искусство управле-
ния»)  — обратная связь, обеспечивающая зам-
кнутый контур управления [6]. В процессе управ-
ления сравниваются факт и план, при необходи-
мости вносятся корректирующие воздействия, 
а при очень сильных отклонениях требуется пе-
ресмотр цели и (или) стратегии ее достижения.

Исторически в России всегда была сильна цен-
тральная власть (многочисленные враги, суро-
вый климат, небольшой прибавочный продукт), 
негативным следствием чего стала слабость об-
ратных связей в  обществе как традиционный 
порок системы управления, уже несколько раз 
приводивший страну на  грань исчезновения. 
Поэтому так необходимы разработка и внедре-
ние механизмов, побуждающих использовать 
обратные связи как субъектов, так и  объектов 
управления.

7. Свойства сложных систем. Исследования 
в области синергетики показали, что в сложных 

	 Базовое положение 
стратегического планирования — 
это положение о нестабильности 
современной бизнес-среды.
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системах не всякая цель достижима и не всякая 
стратегия реализуема.

Проблемы управления часто связаны не с ошиб-
ками управления, а с рядом свойств сложных си-
стем [4].

•• Обычными чертами сложных систем являются 
нелинейность, неформализуемость описания, не-
стационарность, многоэкстремальность, много-
критериальность, сложность наблюдения и т.д.

•• Сложные системы обладают нелинейной тра-
екторией движения, когда периоды стабильного 
функционирования и развития сменяются перио-
дами возникновения кризисных ситуаций. 

•• Сложные системы содержат аттракторы  — 
точки пространства состояний системы такие, что 
все траектории системы из окрестности аттракто-
ра стремятся к нему независимо от управляющих 
воздействий. 

•• Траектории развития сложных систем могут 
проходить через точки бифуркации, где система 
очень чувствительна к незначительным внешним 
возмущениям с переходом на новую траекторию 
развития. 

•• Системы могут переходить в режим с обостре-
нием, когда за  короткое время происходит не
ограниченный рост значений параметров систе-
мы с возникновением угрозы ее распада. 

Таким образом, в  процессе управления следует 
учитывать внутренние тенденции развития систе-
мы и тот факт, что не всякая цель системы может 
быть достигнута в принципе, а стратегия достиже-
ния этой цели — реализована. 

8.  Допустимость систем. Для системы, не явля-
ющейся допустимой, существенно уменьшается 
как ее управляемость, так и способность к са-
моорганизации.

Назовем произвольную систему допустимой [7], 
если она имеет ограниченный уровень систем-
ных патологий и  дисфункций (СПД), которые 
возникают, в частности, как результат нарушения 
принципов построения систем и общесистемных 
закономерностей. 

Допустимость  — это необходимое (но  не  доста-
точное) условие эффективного функциониро-
вания, развития и  выживания системы; при вы-

соком уровне СПД такая система уже является 
«не совсем системой» с точки зрения достижения 
целей ее функционирования. Поэтому в  случае 
технических или биологических систем, в отли-
чие от социально-экономических, вначале про-
изводится ремонт изделия или лечение организ-
ма — и только потом встает вопрос о функциони-
ровании и развитии данной системы.

Общесистемные закономерности представляют 
собой закономерности построения, функцио-
нирования и развития сложных систем, где зако-
номерность — это часто наблюдаемое, типичное 
свойство системы, которое имеет место с очень 
высокой вероятностью (но  не  со  100-процент-
ной в отличие от законов) [8]. 

Инструментальные аспекты

9. Цифровые платформы. Недостаточно вне-
дряются цифровые платформы как базовый ин-
струмент увеличения разнообразия (сложно-
сти) субъектов управления.

Цифровая экономика представляет собой си-
стему управления ресурсами всех хозяйствую-
щих субъектов на основе сложных интеллекту-
альных вычислительных систем  — цифровых 
платформ, в которых главным фактором произ-
водства являются данные. Цифровая экономика 
обеспечивает полную автоматизацию и взаимо-
действие всех физических объектов, процессов 
и человека в единой цифровой экосистеме, ис-
пользуя все возможности, предоставляемые чет-
вертой промышленной революцией, включая 
искусственный интеллект, киберфизические си-
стемы, Интернет вещей, большие данные, блок-
чейн и т.д.

Цифровая экономика должна формироваться 
на базе не просто цифровых платформ, а более 
сложных систем  — отраслевых экосистем циф-
ровых платформ (ОЭЦП), обеспечивающих для 
каждой отрасли синергетический эффект [9].

ОЭЦП обеспечивают рост выпуска от 10 до 20% 
в год на тех же мощностях, многократное сниже-
ние операционных издержек и ускорение опера-
ционных циклов, а прозрачность всех действий 
ограничивает коррупцию и хищения.

10. Сетевые структуры. Сетевые структу-
ры управления слабо распространены, хотя 
они отвечают современному уровню развития 
производительных сил и способны кардинально 
улучшить качество управления.

В  сетевых структурах управления одновремен-
но действуют несколько пересекающихся кон-
туров управления; при отсутствии единого цен-
тра управления эффект достигается за счет взаи-

	 Исследования в области 
синергетики показали, что 
в сложных системах не всякая цель 
достижима и не всякая стратегия 
реализуема.
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мосвязей, координации, наличия общей идеи или 
цели [10]. Сетевые структуры являются основным 
принципом организации в  живой природе: это 
биоценозы, стаи рыб, колонии муравьев, грибни-
ца, биопленки. А в обществе — это Интернет, со-
циальные сети, религия, кооперативы и т.д.

Плюсы сетевых структур очевидны: сокращение 
дистанции между управляющим и управляемым 
контурами, высокая устойчивость к негативным 
воздействиям, повышенные возможности для са-
моорганизации, сокращение потерь информа-
ции. Кроме того, сетевые структуры соответству-
ют все более и более распределенному характеру 
современного общества и экономики (Интернет, 
ВИЭ, аддитивные технологии, дроны и т.д.).

При отсутствии единого центра управления сеть 
самоорганизуется на  основе матрикса сети. Это 
объединяющие членов сети общие ценности, 
идеи, ритуалы, нормы, а также материальные ком-
поненты.

11. Искусственный интеллект. Искусствен-
ный интеллект справедливо рассматривает-

ся как основной инструмент решения проблем 
сложности, несмотря на известные риски.

Массовое невыполнение принципа Эшби в усло-
виях колоссальной сложности и  динамичности 
современного мира и  возросшие возможности 
ИИ прямо подталкивают к  широкому использо-
ванию ИИ в процессах управления. Недаром еще 
в 2014 г. был зафиксирован первый случай введе-
ния субъектов ИИ в руководство компаний с пра-
вом голоса.

С  другой стороны, риски широкого использова-
ния ИИ достаточно прогнозируемы:

•• широкое использование ИИ может привести 
к деградации человека, отучив его самостоятель-
но разрабатывать проекты, принимать решения, 
писать тексты; 

•• современные системы ИИ все более способ-
ны к самообучению и в результате смогут делать 
не только то, что в них заложено; 

•• это «мягкое» порабощение человека, превраще-
ние его в объект управления со стороны ИИ.

12. Стратегическое управление. Стратеги-
ческое управление почти не работает, его в ос-
новном качественный аппарат не  позволяет 
адекватно применять современные информаци-
онные технологии. 

Стратегическое планирование родилось как ответ 
на рост нестабильности среды, а при дальнейшем 
росте нестабильности возникло стратегическое 
управление, когда в процесс были включены реа-

	 Искусственный интеллект 
справедливо рассматривается как 
основной инструмент решения 
проблем сложности, несмотря 
на известные риски.
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лизация стратегий и мониторинг реализации [11]. 
Стратегическое управление ведет свое происхож-
дение от менеджмента, что определяет сугубо ка-
чественный характер его инструментов. Для эф-
фективного применения современных IТ необ-
ходимы разработка языка стратегического управ-
ления и  достижение необходимого уровня его 
формализации.

Серьезные недостатки имеет Закон о стратегиче-
ском планировании № 172-ФЗ [12], в  частности, 
сейчас уже нужен закон о стратегическом управ-
лении. При этом в  законе не  определена цель 
и концепция развития России.

13. Формализация в  общественных науках. 
Без разработки нового математического аппа-
рата невозможны адекватные модели социаль-
но-экономических систем, а  значит, и  эффек-
тивное управление ими.

Современная техническая цивилизация достигла 
определенных результатов только благодаря ма-
тематике и моделированию, когда модель замеща-
ла конкретный объект, и эту модель можно было 
анализировать, делать на ней расчеты и прогнозы. 
Очевидно, что для общественных наук пока ниче-
го подобного нет, а  ведь без адекватной модели 
объекта управления эффективное управление не-
возможно. Недаром математик академик А.А. До-
родницын подчеркивал, что главная задача мате-
матики в XXI в. — это обеспечить формализацию 
в общественных науках [13].

Для формализации необходимым условием яв-
ляется наличие своего языка, который отсутству-
ет в  общественных науках. В  силу широкого ис-
пользования образного мышления в этих науках 
таким языком может стать некий язык символиче-
ских изображений, объединенный с формализо-
ванными символьными конструкциями.

Социальные аспекты

14. Четвертая промышленная революция. 
Для производительных сил четвертой про-
мышленной революции нужны новые производ-
ственные отношения, поскольку в рамках ста-
рых производственных отношений даже каче-
ственное управление становится малоэффек-
тивным.

В  мировом развитии одновременно протекают 
сразу несколько глобальных процессов — четвер-
тая промышленная революция, переход к шесто-
му технологическому укладу и масштабный кри-
зис западной цивилизации. Происходящие корен-
ные изменения в производительных силах — это 
ВИЭ и РБН, ИИ и цифровые платформы, киберфи-
зические системы и Интернет вещей, дроны и ро-
боты, аддитивные технологии, композитные и на-

номатериалы, биотехнологии и  многое другое. 
Закон соответствия производительных сил и про-
изводственных отношений убедительно показы-
вает, что в рамках старых производственных от-
ношений даже качественное управление будет не-
эффективно (прогрессирующее отставание Запа-
да от Китая и других стран АТР).

Реакция на  эти изменения  — доклад «Come on!» 
Римского клуба [14], констатирующий смерть ка-
питализма, прогнозы Шваба, Харари, Аттали [5], 
рисующие общество технофеодализма без го-
сударств, наций, семьи, с  тотальным контролем, 
массовой безработицей и перспективой разделе-
ния Homo sapiens на два вида. 

Конвергентный вариант Китая показывает впе-
чатляющие темпы развития, поскольку обеспе-
чено эффективное сочетание преимуществ со-
циализма (планирование экономики, партийный 
контроль, курс на  рост благосостояния народа) 
и капитализма (частная собственность и рынок) 
при нивелировании их недостатков.

Россия может вернуться на путь обновленного со-
циализма, учитывая ошибки СССР. Предпосыл-
ки к этому — богатейший опыт реального соци-
ализма, сохранившиеся приоритеты справедли-
вости, коллективизма, нестяжательства, а база для 
такого возвращения — богатейшие ресурсы, мощ-
ный оборонный потенциал и природная изобре-
тательность.

15. Высшие ценности. Возможной причиной 
неэффективного управления является отход 
в управлении от высших ценностей, чисто праг-
матический подход, погоня за прибылью.

В странах Запада идет процесс моральной дегра-
дации: относительность добра и  зла, безгранич-
ность желаний личности, культ потребительства 
и  обогащения, смакование насилия и  половых 
перверсий, отказ от  первичных ценностей (ро-
дители, дети) — все это означает конец цивилиза-
ции, поскольку снимаются все табу и ликвидиру-
ется культ как основа культуры по Павлу Флорен-
скому [16]. 

В  Древнем Китае в  процессе управления вопро-
сы ценностей занимали центральное место (Кон-

	 Без разработки нового 
математического аппарата 
невозможны адекватные модели 
социально-экономических 
систем, а значит, и эффективное 
управление ими.
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фуций, Лао-цзы и др.). Подчеркивалось, что дей-
ствия, опирающиеся на  высшие представле-
ния о бытии, гарантируют успешность [17]. Ведь 
действия вразрез с  высшими ценностями ведут 
к росту энтропии, что отрицает все компоненты 
античной триады «истина, добро, красота». Поэ-
тому в экономике необходим переход от «эконо-
микс» в целях извлечения прибыли к экономике 
в изначальном смысле этого слова — как к «домо-
строительству» для удовлетворения потребностей 
общества.

Именно моральность становится основной дефи-
цитной субстанцией в  современном мире. Вна-
чале цивилизация ликвидировала дефицит про-
довольствия (кроме беднейших стран Афри-
ки), затем, в XX в., — дефицит товаров, а в конце 
XX  в.  — дефицит информации. Преступность, 
наркомания, коррупция, войны, гонка воору-
жений, загрязнение окружающей среды имеют 
в  своей основе дефицит морали, и  именно этот 
дефицит становится преградой к успешному раз-
витию цивилизации.

16. Национальные особенности. Определен-
ные черты менталитета жителей России уни-
кальны в экстремальных и кризисных ситуаци-
ях, но  не  очень способствуют эффективному 
рутинному управлению.

Для России в отличие от стран Запада характер-
ны так называемые Х-структуры в  организации, 
которые формируются автоматически в условиях 
враждебного окружения, нехватки ресурсов и су-
рового климата. Для них характерны сильная цен-
тральная власть, примат коллективизма над ин-
дивидуализмом, высокая ценность государства, 
а не личности.

В отличие от Европы, где долгий вегетационный 
период способствовал равномерному крестьян-
скому труду, короткий вегетационный период 
в России обусловил как способности эффективно 
решать любые задачи в экстремальных условиях, 
так и элементы штурмовщины и расхлябанности, 
в том числе из-за вынужденного относительного 
безделья в зимнее время [18].

Перечисленные причины сформировали ряд 
свойств национального характера, которые чрез-
вычайно эффективны в  экстремальных услови-
ях, но  не  всегда способствуют успешной рабо-
те и управлению в стабильных условиях: умение 
совершать чудеса трудового и  ратного героиз-
ма за  короткое время, склонность решать боль-
шие и трудные задачи при отсутствии вдохнове-
ния от повседневной планомерной деятельности, 
проблемы с массовым производством при боль-
ших успехах создания всего уникального и слож-
ного.

17. Последствия 1990-х годов. В  процессе 
управления в России до сих пор сказываются по-
следствия распада СССР и  рыночных реформ 
1990-х годов. 

Проблемы управления отражают последствия глу-
бокой деградации общества в 1990-е годы как ре-
зультата ликвидации социалистического строя, 
превращения власти элит в  деньги и  тотальной 
вестернизации. На  качестве управления сказа-
лись огромные негативные изменения в объектах 
управления, включая потери территории и людей, 
депопуляция, разрушение промышленности, 
науки, образования и культурного кода, огромное 
социальное расслоение, деструктивные тенден-
ции (насилие, наркомания, суицид и т.д.). 

Негативная ситуация в  стране не  могла способ-
ствовать успешному управлению. Как результат — 
утрата у многих управленцев трудовой этики, от-
ветственности и профессионализма. Во все слои 
общества, от элит и до рядовых управленцев, был 
внедрен западный стиль жизни, где основными 
ценностями являются не знания и труд на благо 
Родины, а личный успех, выгода, потребление.

	 Для производительных 
сил четвертой промышленной 
революции нужны новые 
производственные отношения, 
поскольку в рамках старых 
производственных отношений 
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становится малоэффективным.
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Анализ барьеров для управления
Различные барьеры для управления оказывают 
влияние друг на друга (см. рисунок). Приведем не-
которые наиболее выраженные зависимости (но-
мера барьеров для управления см. табл. 2).

На  проблемы сложности (1) влияет множество 
факторов: проблемы синергетики (3), энтро-
пии (4), допустимости (8), внедрения цифровых 
платформ (9), сетей (10), искусственного интел-
лекта (11) и  четвертая промышленная револю-
ция (14).

Проблемы сложности (1), энтропии (4) и  допу-
стимости (8) взаимно влияют друг на друга.

На проблемы внедрения цифровых платформ (9), 
сетевых структур (10) и искусственного интеллек-
та (11) влияют четвертая промышленная револю-
ция (14) и последствия 1990-х годов (17).
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Conference]. Vol. 1. Moscow, IPU RAN, 2010, pp. 18–26.

8. Prangishvili I.V. Sistemnyy podkhod i obshchesistemnye zakonomernosti [Systems Approach and General System Regularities]. Moscow, SINTEG, 2000, 528 p.

Таблица 2. Возможности устранения барьеров для управления

№ Наименование Возможность устранения

Системные аспекты

1 Проблемы сложности Неизвестно, но вряд ли 
устранимо

2 Внешняя среда Неизвестно, но вряд ли 
устранимо

3 Проблемы синергетики Устранимо при необходимых 
усилиях

4 Проблемы энтропии Неизвестно, но вряд ли 
устранимо

5 Управление хаосом Устранимо при необходимых 
усилиях

6 Обратные связи Устранимо со временем

7 Свойства сложных систем Неустранимо

8 Допустимость систем Устранимо при необходимых 
усилиях

Инструментальные аспекты

9 Цифровые платформы Устранимо при необходимых 
усилиях

10 Сетевые структуры Устранимо при необходимых 
усилиях

11 Искусственный интеллект Неизвестно

12 Стратегическое управление Устранимо при необходимых 
усилиях

13 Формализация 
в общественных науках

Устранимо при необходимых 
усилиях

Социальные аспекты

14 Четвертая промышленная 
революция

Устранимо со временем

15 Высшие ценности Устранимо при необходимых 
усилиях

16 Национальные особенности Неизвестно, но вряд ли 
устранимо

17 Последствия 1990-х годов Устранимо со временем
Взаимные связи барьеров для управления
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Последствия 1990-х годов (17) влияют на  про-
блемы использования стратегического управле-
ния (12), управления хаосом (5), внедрения циф-
ровых платформ (9), сетей (10), искусственного 
интеллекта (11).

Четвертая промышленная революция (14) влияет 
на проблемы сложности (1), внешней среды (2), 
высших ценностей (15), национальные особен-
ности (16) и  преодоление последствий 1990-х 
годов (17).

Не  претендуя на  высокую точность, приведем 
экспертные оценки возможностей устранения 
барьеров для управления (см. табл. 2). Как видно 
из  приведенного анализа, подавляющее боль-
шинство таких барьеров может быть устранено 
с течением времени в случае приложения необ-
ходимых усилий.

Заключение

Проведенный анализ показывает большое число 
барьеров для успешного управления, что во мно-
гом объясняет многочисленные примеры неэф-
фективного управления в  различных областях 
деятельности и на разных уровнях — от государ-
ственного и  до  корпоративного. За  небольшим 
исключением эти барьеры имеют место во всех 
странах мира; проблема усугубляется тесной вза-
имной зависимостью различных барьеров. Уме-
ренный оптимизм внушает то, что подавляющее 
большинство барьеров для управления может 

быть устранено с  течением времени в  случае 
приложения необходимых усилий.� эс
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